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2021 : naissance d'Adopte Une Asso a Lyon.

Notre conviction ? « Le bénévolat, ca fait du bien ! ».

Notre cible ? Les publics les plus isolés et fragiles, parfois précaires,
neu mobilisés pour aller aider les autres, car ils ont eux-mémes
pesoin d'aide.

Heureux des effets positifs de notre innovation, nous avons mesuré
notre impact qualitativement presque des le début. Cette démarche
nous a permis au fil du temps de mieux cibler nos publics et d'affiner
notre accompagnement, par exemple :

- pour les jeunes : un parcours plus réactif et immédiatement
accessible.

- pour les personnes isolées : un accompagnement renforcé pour
recréer du lien social.

- pour les personnes en situation de handicap psychique: le
bénévolat comme levier de rétablissement.

Aujourd'hui, nous y ajoutons une mesure quantitative. Les résultats
confirment notre impact sur 3 volets majeurs : la santé mentale, le
lien social, et l'intégration citoyenne et professionnelle. lls nous
donnent des ailes pour continuer a affiner nos interventions et
déployer Adopte Une Asso sur de nouveaux territoires !




Présentation de Adopte une Asso

L'impact du bénévolat accompagné sur les bénéficiaires

Pour tous

Pour les personnes en insertion professionnelle
Pour les personnes handicapées

Pour les personnes exilées

Pour les jeunes défavorisés

Conclusion et perspectives




1 - Pres AUA

1- PRESENTATION DE ADOPTE UNE ASSO

Equipe Adopte une Asso
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QUE FAISONS-NOUS ?

Adopte Une Asso s’adresse a différents publics fragiles qui manquent de lien social,
d'opportunités professionnelles, ou dont la santé mentale fluctue. Certains sont
tres isolés ou précaires.

Nous leur proposons de faire du bénévolat, pour leur propre épanouissement, et
les accompagnons dans toutes les démarches nécessaires pour qu’ils osent se
lancer et soient en situation de réussite.

L'accompagnement est entiéerement personnalisé pendant plusieurs mois : nous
trouvons une ou plusieurs missions adaptées pour chagque personne, selon ses
motivations, ses envies, ses freins, ses contraintes. Nous accompagnons le futur
bénévole sur le terrain dans le lien aux associations, jusqu’a ce qu’il ou elle soit bien
intégré-e dans l'association qui 'accueille comme bénévole.

Nous mettons tout en ceuvre pour que les bénéficiaires-bénévoles se sentent
valorisés, bien intégrés, et que I'expérience leur soit profitable durablement.

Nous jouons donc un role d'intermédiaire, de tiers de confiance, entre de futurs
bénévoles moins autonomes que les autres, et des associations au sein desquelles
nous pensons qu’ils se sentiront bien.

Nous agissons donc & destination des publics fragiles, en lien avec tout
I'éco-systéme associatif du territoire.



SUR QUOI VOULONS-NOUS AGIR ?

Le sentiment de solitude concerne
24 % des Francais, qui affirment se
sentir régulierement seuls. La
solitude frappe avant tout les
personnes sans emploi (44 %) et
les jeunes dgés de 25 a 39 ans
(35%).

« Vivre dans la solitude augmente le
risque de mortalité autant que
fumer 15 cigarettes par jour » (étude
Holt-Lunstad 2015)

« La solitude n’est pas un état d’ame
mais un enjeu de santé publique. »
(Fédération Francaise pour les liens

SOCIaux.)

Méme sans verbaliser leur solitude,
nos publics isolés voient dans le
bénévolat I'opportunité de sortir,
de rencontrer du monde.

SUR LE LIEN
SOCIAL

De nombreuses etudes scientifigues ont montrée
que I'engagement dans le bénévolat est un
facteur de bien-étre et de longévité.

Les personnes faisant du bénévolat (dans une
limite de temps raisonnable) montrent une
diminution de |I'anxiété, de la

dépression et de la solitude, ainsi qu'une
amélioration de leur santé physique.

SUR LA SANTE
MENTALE

’absence d’emploi conduit a un
sentiment d'inutilité qui peut étre
dévastateur.

Le bénévolat procure ce sentiment
d'utilité qui redonne de la dignite,

— 4 une normalité, une place et
SUR L’INTEGRATIUN une valeur dans la société - méme
s'il n'est pas autant valorisé qu’un
CITUYENNE ET travail rémunéré.

PROFESSIONNELLE Il permet aussi de prendre

confiance, de consolider des
compétences et des soft skills, de
se créer un micro-réseau, autant
d’opportunités précieuses pour
accélérer I'acces a I'emploi.



ADOPTE UNE ASSO, EN RESUME :

NOS PUBLICS CIBLES NOS CHIFFRES CLES

Sur la Métropole lyonnaise

personnes accompagnées en 5 ans

(depuis la creation de Adopte une
Asso en 2021)

personnes accompagnées

en 2025
Personnes handicapées

heures de bénévolat effectuees en 2025
(soit en moyenne 23h par personne)

68%

Jeunes défavorisés Personnes en insertion des bénévoles font du bénévolat

professionnelle accompagnés font au régulier (dans la
Moins une mission de méme association)
bénévolat




NOS PARTENAIRES ASSOCIATIFS

ASSOCIATIONS ORIENTEUSES ASSOCIATIONS ACCUEILLANTES

57 prescripteurs 150 associations

nous ont déja orienté (envoyé) o :
R ont accuellli au moins un
des personnes a accompagner e e s s
. _ o de nos bénéficiaires en
depuis 5 ans ; des associations du

tant que benévole pour

handicap, de |'aide aux jeunes, . .
une mission, depuis 5 ans.

aux exilés, acteurs de l'insertion,
qui assurent le suivi de publics
dits “fragiles”.

Accompagnement au
bénévolat




LE PARCOURS TYPE D’UNE BENEFICIAIRE : MIRELA

PASSAGE A LACTION
SENSIBII—ISATIUN Une chargée d'accompagnement
recoit Mirela en entretien, cherche B"_AN & VALUR'SAT"]N

Mirela participe a un atelier de des missions adaptées,

sensibilisation animé par Adopte I'accompagne aux premieres Mirela recoit son diplome de

ne A . In nf r - r . . : r z ST -
Une Asso, au sein de son foye missions. Mirela s'impliquera comme benevolat a I'Hotel de Ville

d’hebergement. patissiére bénévole pour de Lyon

l'association La Cloche, et au sein
d'une friperie solidaire.




2 - Méthodologie de I'étude
d’'impact

2 - METHODOLOGIE DE L'ETUDE D’IMPACT




CALENDRIER ET ETAPES

Production de 2 nouveaux questionnaires
3) aupres des professionnels orienteurs, qui ont
un regard complémentaire sur les personnes :
bien-&tre, autonomie, relationnel, ouverture,
confiance en soi, projet professionnel...

_ _ _ 4) aupres des associations accueillantes, qui
Création de 2 questionnaires voient les bénévoles en action et constatent
destinés aux benéficiaires . des effets sur leur propre association

1) en fin d'atelier de sensibilisation JUIN 2024 .
2) en fin de parcours lére analyse (36 AVRIL A JUILLET 2026
réponses en fin de Compilation et analyse
\/ parcours) et version 2 \/ des résultats

SEPT A OCT 2023 /\ JUIN 25 A MARS 26

Accompagnement Révision et simplification du Collecte de données
méthodologique grace questionnaire de fin de parcours, pour €largie aupres des
a un programme tenir compte du fait que les motivations partenaires associatifs

Ronalpia + Alterincub des bénéficiaires en début de parcours
sont variables d'une personne a l'autre




PRO FI I-S D ES R E PU N DA N TS 49 réponses des professionnels
“Questionnaire 3) 20

214 réponses des /7
bénéficiaires 92 +3UU réponses de professionnels "orienteurs"
(Questionnaire en ligne)

questionnaires de fin verbatims
\/ d'accompagnement recueillis
administrés aupres de Insertion
bénévoles depuis sept 2024 Jeunes
(en ligne et sur papien
‘l 22 45% Métropole hors Lyon
Exilés

Handicap

questionnaires de fin
d'atelier administrés

depuis sept 2024 (sur ‘ 52% 47%

papier) ont répondu seul-e ont entre 26 et 50 ans

48% femmes 52% hommes

Répartition des réponses par programme

réponses d'associations

Insertion i . .
Jeunes « accueillantes » ayant recruté les bénévoles
(Questionnaire en ligne)
Pour la lecture des résultats -
0 Exilés - les réponses des bénévoles « oui tout a fait » et « plutot oui » ont été
53 /0 Handicap rassemblées.

- les réponses des professionnels « oui pour la plupart» et « oui au
moins pour certaines personnes » ont été rassemblées.

ont entre 26 et 50 ans




LIMITES DE L'ETUDE

* N'ont répondu au questionnaire de fin d'accompagnement que ceux
qui sont allés au bout de notre parcours, et ont participé a la
séance de cloture et de bilan. Nous n’évaluons donc pas I'impact
sur ceux qui n‘'ont pas fait le bilan final pour différentes raisons - ni
sur ceux qui n'ont pas finalement pas fait de bénévolat.

* Les questionnaires de fin d'accompagnement reposent sur
I'auto-évaluation des bénévoles accompagnés, qui est donc
évidemment subjective.

» 22% des bénévoles ont répondu au questionnaire avec |'aide
d'Adopte une Asso (notamment par souci de compréhension du
francais : 56% d’entre eux étaient des personnes exilées)

* Nous n‘avons pas distingué les résultats quantitatifs par profil de
bénéficiaire (handicap, jeunes...) car le nombre de répondants par
profil n'était pas suffisant pour en ressortir des tendances chiffrées
(entre 20 et 25 répondants par programme). Nous avons cependant
beaucoup de matieére qualitative que nous mettons en avant dans
les « zooms par programme » dans |'étude.




3 - RESULTATS DE L'ETUDE :




NOUS AGISSONS SUR ...
‘ I A . LA SANTE

des répondants bénévoles se
sentent fiers de ce qu’ils ont M ENTALE
accompli pendant leur bénévolat 790/

des personnes (concernées par
un retour a I'emploi) prévoient
de valoriser leur bénévolat
dans leurs prochaines
démarches de recherche

’ \ ELEN L'INTEGRATION demplo
o SOCIAL CITOYENNEET e

PROFESSIONNELLE

des bénévoles répondants
estiment que le bénévolat leur a
permis de rencontrer des

nouvelles personnes é/




« EN RESUME, QU’EST-CE QUE LE BENEVOLAT T'A APPORTE ? »

Ce nuage de mots illustre les réponses aux questions ouvertes de nos questionnaires.

R e n C 0 nt re r Epdnouissement La joie d'aider les autres Devenir acteurs Sortir de chez moi

Partage avec des gens Quitter |q Solitude Apporter quelque chose a d'autres Réinse rtion SOCiCI|e Fierté

P ttre d t Etre en lien avec d'autres personnes aveéel L s -
srmetire des repcontres P Se réveler Je servais a quelque chose Initigtive Vo"' du monde

Une ouverture Assurance Faire du bien autour de soi

Prendre une vraie place dans la société g

o y 4
Avoir une famille de plus Et re uti I e Rencontrer de nouvelles personnes F I e rt e

Courage Valorisation personnelle  un plus dans la vie

Se SOCiqbiIiser DiSCUter Initiative |ntél‘Clgil‘ Etre intégré Parler avec des personnes

Prise de confiance en soi SR ﬁtre actif Besoin de se sentir utile Sortir de la posture d'aidé & aidant

VCI I o ri SCI n't Sortir de chez moi ESti me de SOi Apporter de la reconnaissance

Des rencontres intenses J o - Etre fier de son engagement Ouverture d’'esprit Em pCIthIe

O uve rt u re Moins de stress Etre serviable Ie Montée en compétences Avoir des discussions intéressantes

Retrouver du sens

Fierte Ouverture sociale

S’inscrire dans un collectif

Casser l'isolement



NOTRE IMPACT SUR LA MOBILISATION DE NOUVEAUX BENEVOLES

DONNER ACCES AU BENEVOLAT A DES LEURS 5 MOTIVATIONS APRES LEUR MISSION
PUBLICS QUI N'EN ONT JAMAIS FAIT PRINCIPALES POUR FAIRE DU BENEVOLAT : DE BENEVOLAT :

ﬂa% ‘ 14%

n'ont jamais fait de veulent faire du

Aider les autres
(78%)

Développer des compétences
(73%)

96%

estiment que le bénévolat

Faire des rencontres % arépondu a leurs
(65%) attentes
o

98%

bénévolat avant notre bénévolat apres l'atelier
atelier

‘82%‘

Reprendre confiance en soi

(62%)
ont découvert des

missions qui pourraient
leur plaire pendant
I'atelier

recommanderaient le
bénévolat a d’autres
personnes

S'occuper / sortir de chez soi
(61%)




Notre accompagnement consiste a proposer des missions dans lesquelles les personnes seront
mises en situation de réussite et de valorisation.



LE BENEVOLAT POUR
CREER DU LIEN ET
ROMPRE L'ISOLEMENT

O INTEGRATION

CITOYENNE ET
LIEN PRO

SOCIAL

88%

des bénévoles estiment que le
bénévolat leur a permis de
rencontrer des nouvelles
personnes

e 97% des professionnels orienteurs estiment que le bénévolat a permis aux personnes
accompagnées de créer des liens et sortir de l'isolement

e Pour rappel, 65% des bénévoles AUA se sont lancés dans le bénévolat pour "rencontrer
d'autres personnes»

Les missions de bénevolat m'ont permis de sortir de chez moi, de me remobiliser autrement
que sur mon parcours de soins. J'ai pu me sentir utile, rencontrer des gens que je n'aurais
jamais connus dans ma vie quotidienne.

Magalie, bénévole accompagnée

Quand je suis avec d'autres personnes, je me sens heureuse.
lkram, bénévole

Face a une fragilité psychologique, la régularité de mission et la convivialité ont incitée la
bénévole a revenir, et a sortir de chez elle, sans trop s'isoler lorsqu’elle traversait un passage
difficile.

Clémence, coordinatrice Ludotheque



LE BENEVOLAT POUR SE
SENTIR UTILE ET
FIER DE LETRE

INTEGRATION
CITOYENNE ET
PRO

97%

des bénévoles se sentent
fiers de ce gqu’ils ont
accompli pendant leur
bénévolat

e 92% ont parlé de leur bénévolat a des personnes autour d’eux, ce qui illustre la fierté
ressentie.
e Pour rappel : 78% des bénévoles AUA se lancent dans le bénévolat pour aider les autres

Le bénévolat a apporté un sens @ ma vie. - Bcatrice, benevole

Ca m'apporte beaucoup cette sensation de pouvoir aider, ca veut dire que j'al encore plein de
capacités. - Clementine, bénevole

Les personnes handicapées que nous accompagnons sont tres souvent dans une posture de
bénéficiaires. Il est tres important pour elles de pouvoir étre en posture de don pour d'autres.
Cela favorise leur estime d'elles-mémes. Cela donne du sens car elles se sentent véritablement
utiles pour d'autres qui recoivent d'elles. - David, responsable d’habitat inclusif, Simon de Cyrene

Ca me rappelle le travail, sortir de chez moi et rejoindre mes collegues, étre fiere de ce que je
fais. - Honorine, benévole



Estimez-vous que le bénévolat a permis aux personnes qui ont suivi le
programme Adopte Une Asso de gagner confiance en elles ?

- 50% 50%
LE BENEVOLAT POUR « Oui, pour o " o, pour

plupart des -l Oﬂ(y certaines
0 personnes »

PRENDRE CONFIANCE personnes >

EN SO

Ca m'a permis d'apprendre a aller vers les gens, de débloquer des peurs. Ca aide sur la
confiance en soi et me permet de m'assumer. Je me rends compte que je suis débrouillarde, que
Jj'arrive @ m'organiser et aller vers les gens, je me fais plus confiance. - | ucmilo, benevole

accompagnée
INTEGRATION Je me suis dit que je n'allais pas y arriver. Et finalement, ¢ca s'est trés bien passé, comme quoi
CITOYENNE ET j'en suis capable ! - Nadia, benevole
PRO Les personnes orientées ont pris davantage confiance en elles. Elles se sont senties valorisées

a travers les missions menées. - Chargé de mission « ouverture au monde » Les Foyers Matter




60%
ﬂ estiment que le
bénévolat a eu un
effet intéressant
(assez important)

36%
estiment que le &

bénévolat a eu, un
effet significatif
(important)

96%

LE BENEVOLAT POUR SE des professionnels orienteurs estiment que Ie bénévolat a eu
FAIRE DU BIEN ET ALLER
MIEUX

un effet positif sur la vie des personnes orientées

e 93% des professionnels orienteurs estiment
que, méme s'il reste ponctuel, le bénévolat
peut faire du bien a leurs publics

SANTE
MENTALE

O

Je souffre d'une maladie qui s'appelle 'alcoolisme. Le benevolat m'a permis de retrouver ma
confiance, de moins avoir de pensées négatives, de positiver. - |[ccoucs, benevole

Le bénévolat n'est pas seulement le travail, le bénévolat guérit. Il y a des moments, quand on est
a la maison, on ne fait rien, on devient tres malade. Le bénévolat guérit.

|NTEGRAT|UN Marie-Francoise, bénévole

CITOYENNE ET Farid, ca I'a métamorphosé. Il avait arréte I'ecole a 14 ans et etait convaincu d'étre un idiot fini.
PRO Il etait en crise perpétuelle. Le bénévolat (....) lui a permis de prendre conscience qu'il avait des

capacités cognitives réelles.

Fredérique, psychologue au Samsah Ampere, ARHM




LE BENEVOLAT POUR
DEVELOPPER SON
ENGAGEMENT ET SA
CITOYENNETE

O

INTEGRATION
CITOYENNE ET
PRO

89%

des professionnels orienteurs
estiment que le bénévolat a permis
aux personnes accompagneées de
développer leur citoyenneté et
leur engagement

Les missions de benévolat m'ont permis de renouer avec le tissu associatif lyonnais. J'ai pu
prendre part a des événements locaux, faire partie d'un collectif qui porte des valeurs de
solidarité et d'engagement.

Magalie, bénévole accompagnée

L'année derniere, des bénévoles m'ont aidé. Cette année, c’'est moi qui aide.
Manel, benévole

Adopte Une Asso donne un véritable élan pour notre service. Cela nous a permis de
développer de maniere effective I'engagement citoyen de plusieurs habitants handicapes.
David, responsable habitat inclusif Simon de Cyrene



o 19%
LE BENEVOLAT, UNE des personnes

(concernées par un retour d

ETAPE SUR LE CHEMIN Femplol. pensent valoriser
VERS L'EMPLOI

prochaine recherche
d'emploi

e 97% des professionnels orienteurs estiment que le bénévolat a permis aux personnes
accompagnées de développer des compétences utiles pour leur parcours personnel et
professionnel

e Pour rappel : (seulement) 35% des bénévoles, en début de parcours veulent faire du
bénévolat pour avoir une expérience sur le CV

Je trouve qu'Adopte une asso est un levier pour débloquer certaines situations.
C'est une belle maniere de valoriser les personnes.

Angélique, chargée d’accompagnement social, Léo Lagrange Formation

|NTEGRAT|0N J'envoie des personnes qui ont besoin d'un tremplin pour se remettre en mouvement,
reprendre confiance en soi, en ses capacités, pour trouver un domaine d'activité, pour se
CITOYENNE ET tester sur un rythme, pour y aller de maniére progressive...
PRO Coordinatrice de parcours, service C.E.S.A.R Saint Jean de Dieu
@ Je sais de quoi physiquement je suis capable, je vois qu’il y a des choses que je n'al pas

perdues, que mon relationnel est toujours la. - a2 yho benevole




LE BENEVOLAT POUR
DAVANTAGE DE MIXITE
SOCIALE ET POUR
REDUIRE LES PREJUGES

INTEGRATION
CITOYENNE ET
PRO

P 719%

« ils se sont plutot
bien intégrés »

21—
« ils se sont
facilement intégrés »

100%

des associations accueillantes estiment que les personnes accompagnées
se sont bien intégrés aux autres bénévoles

Avoir des béenevoles qui viennent d'autres horizons permet de faire groupe, et les benéficiaires
ne font pas la différence.
Centre d’accuell de jour, Foyer Notre-Dame des Sans-Abri

Des bénévoles ont davantage pris conscience des enjeux liés au handicap, (..) et
comprennent que les engagements peuvent se faire par des personnes qu’ils imaginaient
uniquement comme des bénéficiaires.

Association Emmaus Connect

On a vu parmi l'equipe de bénevole, un effet positif de tolérance et d’empathie. Nous
sommes fiers de participer a l'inclusion en général.

Banque Alimentaire du Rhone qui a accueilli plusieurs bénévoles en situation de handicap ou de
précarite.



L’'impact est parfois tres fort sur certains bénévoles qui se sont engagés dans la durée :
lors de nos événements, nous invitons certains bénévoles a témoigner devant 100 a 400 personnes,
alors qu’ils en auraient été incapables quelques mois auparavant !



Z00M SUR LES PERSONNES
EN INSERTION
PROFESSIONNELLE

Le benévolat, tremplin
vers I'emploi !

d

C’est dans |'action concrete que nos bénéficiaires, qui ont
souvent de nombreux freins a I'emploi, se remettent en
mouvement, se réapproprient les codes collectifs
(ponctualité, collaboration, communication, autonomie), et
constatent qu'agir avec d'autres est finalement plaisant !
Le parcours forge des soft skills, une confiance et une
motivation transférables dans un projet professionnel.




LES IMPACTS EN + POUR L'EMPLOI : LE BENEVOLAT POUR...

@ St REMOBILISER

Reprendre confiance en soi, reprendre un rythme, se projeter, sans
les appréhensions liees au besoin de performance.

LA SANTE
MENTALE

Je me sens plus confiante et plus a I'aise pour ma recherche d'emploi.
Kamose Flore, bénévole accompagnée

I VIVRE UNE EXPERIENCE PRE-PROFESSIONNALISANTE :

Tester un secteur d'activité, une situation de travail, confirmer et
développer des compétences et des « soft skills », gagner en
expérience.

LE LIEN

Son expéerience de benévolat lui a permis de décrocher plusieurs

SUCIAL L’INTEGRATION entretiens et d'acqueérir I'expérience suffisante pour accéder a la VAE

et de confirmer son projet.

CITOYENNE Réferente de CAP Emploi

F se sent désormais plus Iégitime pour candidater sur des postes en
ET PRO restauration, car elle a maintenant une expérience.
Conseiller d'insertion professionnelle Alynea




PORTRAIT DE COLIN

Colin a fait plus de 100h de bénévolat dans plusieurs associations !

« Apres de grandes difficultés a trouver un emploi, j'ai fini dans la
restauration ou j'ai vecu une importante période de burn out, avec
des questionnements sur mon orientation professionnelle.

Le bénévolat m'a beaucoup aidé a me reconstruire dans le cadre de
ma réorientation. Je ne me rendais pas compte a quel point j'avais un
besoin social suite @ mon isolement. Faire du benévolat, me sentir
utile, m'a vraiment permis de reprendre confiance en moi et de
renouer un peu avec le quotidien et la vie sociale. »

Témoignage lors de la remise des diplomes de juillet 2024

Le mot de la référente Emploi au sein de I'association Unis Vers I"'Emploi

« Le benévolat lui a permis d'affiner des élements de son projet
professionnel ; Il a pu tester ce qui lui plait, lui plait moins, les taches qu'il
se voit faire quotidiennement. Le benévolat lui a aussi redonné confiance

en lui, et repondait a son besoin de lien social et de remobilisation. Une
fois qu'il a eéte dans I'action par le benevolat, il a pu se projeter dans
I'aprés. Par exemple, il a repris contact avec des gens qu'il ne voyait plus, il
etait dans une bonne dynamique. Il n'en serait pas la [il a cherche et
trouve un stage dans une mediatheque] sans le benévolat. Ca a éte un
accélérateur pour lui. »




Z00M SUR LES
PERSONNES

EN SITUATION DE
HANDICAP

Le bénevolat comme levier

d'inclusion
\__/-

Alors que les pathologies psychiques isolent
drastiquement, brisent I'estime de soi et barrent souvent
I'accés a lI'emploi, le bénévolat s'articule parfaitement
avec le travail des soignants et des éducateurs : il offre
un terrain d'expérimentation concret en milieu ordinaire
et déclenche des impacts en chaine.

Nous accompagnons plus de 100

personnes en situation de

handicap dont :

-80% avec un handicap ou une
maladie psychique

(schizophrénie, dépression,
bipolarité,...)

- Mais aussi . autisme,
polyhandicap, handicap mental,
handicap sensoriel...




LES IMPACTS EN + POUR LE HANDICAP : LE BENEVOLAT POUR...

@ CHANGER DE REGARD SUR SOI-MEME :

La maladie dirigeait ma vie, c'était un noyau central, aujourd'hui j'ai

fait un pas a lI'extérieur de la maladie. - | /n benevole suivi par le service
C.E.S.A.R, Saint Jean de Dieu

LA SANTE
MENTALE @ GAGNER EN AUTONOMIE :

J'avais peur de perdre mes acquis d'une semaine sur I'autre. Le stress a
disparu tres vite, ca m'a surpris. La différence entre le premier et le
troisieme essai est incroyable. - | oic, benevole

Bl TROUVER UNE PLACE ACTIVE DANS LA SOCIETE QUAND
ON NE TRAVAILLE PAS :

I.E I.IEN GrGce au benévolat, des résidents se sont révélés : artistes,
bibliothécaires... lls prennent aussi soin du collectif, ils deviennent

SOCIAL L’INTEGRA’"ON acteurs. - Adeline, cheffe du pole logement accompagné Habitat et

Humanisme

U'E%ERNONE v FACILITER SON PARCOURS DE RETABLISSEMENT :

Le bénévolat lui démontre qu'il est en capacité de reprendre une activité

progressivement, c’'est un grand pas pour lui. - Virelle, chetle de service
Samsah Ampere, ARHM



PORTRAIT DE FARID :

Ce bénévolat a la Banque Alimentaire, c'est rendre un service aux
autres, mais c'est en méme temps se rendre service a soi méme,
parce que toutes les rencontres sont enrichissantes. Ce benévolat me
permet d'oublier mon quotidien. Je suis tres timide et renferme sur
moi : le bénévolat est une occasion de développer la confiance et
I'estime de sol.

Le role du béenéevolat peut egalement vous donner un sentiment de
fierte, et d'identité quelque chose qui peut étre difficile a trouver pour
les gens ayant un diagnostic de santé mentale. Ca me donne
I'impression que méme si j'ai eu tout ca, méme si j'ail des sequelles
lourdes je peux encore étre la pour les autres.

Le mot de la référente de Farid, qui travaille dans un service
d'accompagnement pour personnes avec un handicap psychique

« Adopte Une Asso a éete un levier trés fort dans I'évolution de
Farid. Pour des personnes comme Farid qui ont un long parcours

de vie bousculé et abimé, le béeénévolat a été plus que positif, il a
été révélateur. Le sur-mesure et la qualite de 'accompagnement
vers le benevolat lui ont permis de retrouver une place et un
sentiment d'utilité. » Anne-Sophie, referente de Farid




Z00M SUR LES
PERSONNES
EXILEES

Le benevolat comme levier
d'intégration

Pour les personnes exilées en attente de régularisation,
I'absence de droit au travail impose une inactivité forcée.
Pourtant, ces personnes arrivent avec des compétences,
des savoir-faire et une grande volonté de s'intégrer a la
société qui les accuellle.

En leur ouvrant les portes de I'engagement associatif, on
leur permet de sortir de la posture passive de «
bénéficiaires » pour devenir contributrices. C'est un
espace précieux ou elles peuvent pratiquer le francais,
tisser un réseau social local, valoriser leurs talents et
préserver leur dignité. L'action bénévole ne remplace pas
un emploi, mais elle transforme le temps de l'attente
administrative en un parcours d'inclusion actif, utile et
profondément humain.




LES IMPACTS EN + POUR LES EXILES : LE BENEVOLAT POUR...

LE LIEN
SOCIAL

LA SANTE
MENTALE

L'INTEGRATION
CITOYENNE
ET PRO

@ VOIR DES CHOSES POSITIVES ET SE CHANGER LES IDEES
APRES UN PARCOURS DIFFICILE :

Ca m'a permis de sortir de ma maison et donc d’'oublier mes
problemes car la-bas j'y reflechis beaucoup.
Oumar, bénévole

B REDONNER A LA SOCIETE D'ACCUEIL :

J'ai besoin de faire quelque chose pour la France, qui protége ma
famille et me donne une liberté.
Araz, bénévole

& DEVELOPPER LE SENTIMENT D’APPARTENANCE ET DE
NORMALITE SOCIALE :

Voir des gens et « travailler » avec eux est le meilleur point. J'ai
I'impression d'étre comme tout le monde.
Elisabeth, bénévole

Y APPRENDRE LA CULTURE ET LA LANGUE :

Ca me permet de briser l'isolement et de découvrir la culture
francaise. Ce n'est pas facile quand on arrive en France, on ne connait
personne, on est tres seul.

lbrahim, bénévole



PORTRAIT DETIA

Je viens de la Coéte d'lvoire. Le benevolat m'a permis de m’intégrer
facilement en France. J'avais perdu la connexion, j'étais dans la
solitude. Grace a Adopte une Asso je me suis retrouvé. Le benévolat
m'a permis d’'étre en contact avec des personnes, d'aider des gens.
Avant j'avais peur de m'exprimer, et grace a Clement, aujourd’hui je
me suis fait des amis.

Le mot de I"association accueillante (Simon de Cyréne) :

« Ce qui m'a frappe immediatement chez Tia c'est sa
personnalité solaire : sourire accroché aux levres, curiosite

pour tout et tous. Je sens aussi quelqu'un de TRES fiable.
Pour mol, ce n'est pas seulement étre la, ponctuel etc. C'est
aussi synonyme de stabilité, de sécurité. »

Le mot de sa référente au sein de l'association orienteuse
(Foyer Notre Dame des Sans Abris)

« Je note le retour tres positif de I'experience de Tia, notamment lié
a son intégration, a la vie active et au lien social. »




Z00M SUR
LES JEUNES

~_/-

Avoir I'occasion de devenir bénévole dés sa jeunesse, c’'est
précieux, pour prendre goiit au bénévolat et a la solidarité,
ajouter une ligne a son CV, développer de nouvelles
compétences, étre acteur de la vie locale, développer sa
générosité et son estime de so....

A I'heure ou de plus en plus de jeunes s'engagent, et
notamment parmi les étudiants, nous souhaitons éviter
d'aggraver la fracture entre les jeunes diplomés et non
diplomés, en donnant accés au bénévolat a tous.

Le bénévolat est aussi une facon de se mettre en action,
de vivre des expériences, de tester des secteurs, de faire
quelque chose dans un cadre valorisant et bienveillant :
pour certains jeunes en difficulté, c'est une facon de se
remettre en route !




LES IMPACTS EN + POUR LES JEUNES : LE BENEVOLAT POUR...

LE LIEN
SOCIAL

LA SANTE
MENTALE

e —

'INTEGRATION
CITOYENNE
ETPRO

@ GAGNER EN CONFIANCE ET EN ESTIME DE SOI :

Je n'étais pas consciente que les gens pouvaient appréecier qui je suis.
Lina

& DEVELOPPER UNE CITOYENNETE ACTIVE :

Je pense que mon action a eu un impact car plus nous sommes
nombreux en tant que béenevole, mieux c'est.
Yosra

e EXPERIMENTER DES MILIEUX PROFESSIONNELS -

Le bénévolat m'a appris la rigueur et le sentiment de responsabilite.
Yousra

B SE SENTIR CAPABLE MALGRE UN PARCOURS CHAOTIQUE :

Ca m'a apporté de nouvelles expériences, plus d'aisance a l'orale et la
possibilité de rencontrer des personnes d’'ages différents. Je ne
pensais pas étre capable de faire tout ca avant.

Océane, bénévole



J'ai eu l'occasion de faire une maraude avec la Mission Locale, des
collectes, et des missions au SIF (Secours Islamique Francais). Cela
m'a permis d'apprendre a mieux communiquer avec les autres. Je ne
suis pas a la base quelgu’un qui arrive a le faire. Je suis maintenant
plus a l'aise pour communiquer, pour aller vers les autres. Avant, je me
repliais sur moi-méme. Le fait de rencontrer des gens difféerents, des
gens bienveillants, nous pousse @ communiquer.

En restant des heures avec les mémes personnes, on a commence d
parler et a apprendre a se connaitre. Et je me suis dit « en fait ¢ca va,
ce n'est pas si compliqué de parler et s'ouvrir aux autres ! »

Le benevolat que j'ai fait est tres en lien avec mon projet
professionnel. Quand tu travailles dans la sante, il y a beaucoup de
relations sociales, on essaie vraiment de comprendre les personnes.
On rencontre des gens différents, en difficulté, et le bénévolat nous
permet de nous adapter aux différentes situations, aux différentes
personnes. C'est deja un plus, c'est une expéerience a cote.



1 - Pres AUA

4 - GONCLUSION ET PERSPECTIVES




PERSPECTIVES D'AMELIORATION ET DE DEVELOPPEMENT DE L'ASSOCIATION

Conscients des différents impacts de notre accompagnement, nous faisons évoluer nos
processus autour de 4 axes strategiques :

1. CREATION D’UN PARCOURS SPECIFIQUE « LIEN SOCIAL » (JANVIER 2026) 2. VALORISATION DU BENEVOLAT PONCTUEL

Le constat: Contrairement aux idées recues, si la régularité est

Objectif : Cibler les personnes les plus isolées. nécessaire pour tisser des liens durables, le bénévolat ponctuel génére
beaucoup d'autres bénéfices documentés dans cette étude (sentiment

Action : Formation de I'équipe aux mécanismes de la solitude pour d'utilité, confiance en soi, compétences,...).

favoriser la création de liens progressifs et durables, notamment avec

les autres bénévoles. Action : Déploiement de parcours adaptés aux engagements flexibles

(ex. Parcours Bénévolat Jeune, Communauté des Bénévoles).

3. RENFORCEMENT DE LA VALORISATION DES BENEVOLES

. . L _ _ Démultiplier notre impact social de maniére quantitative.
Le constat : Beaucoup de bénévoles minimisent leur impact. Il est crucial

d'alimenter leur sentiment de fierté tout au long de leur parcours. Suite aux conclusions de cette étude d'impact, nous étudions
_ i o _ _ _ activement I'ouverture d'une antenne a Grenoble, la possibilité

Action : Systématisation des bilans de fin de parcours pour ancrer la prise d'intervenir depuis Lyon dans les territoires proches en Isére, et celle de

de conscience de leur utilité et de leurs progreés, et organisation de 2 former & notre méthodologie des professionnels d'établissements

cérémonies de remise de diplomes festives par an. médico-sociaux.




PISTES D'AMELIORATION DE LA METHODOLOGIE POUR

LA PROCHAINE ETUDE D'IMPACT

AMELIORER L'ETUDE ACTUELLE

ELARGIR LES CIBLES DE L'ETUDE

- Préciser les effets sur les personnes les plus
isolées et sur les personnes les plus proches de
I'emploi

Mesurer I'impact sur les associations partenaires,
- Identifier des indicateurs permettant de mesurer puis sur la société en général.

la confiance en soi et le sentiment de

bien-étre général ‘
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